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CAMAT KARANGBINANGUN 



PROSES BISNIS 
Skema Probis 

BPKAD/  
BAPPEDA 

ANGGARAN 
DAERAH 

PROSES 
BISNIS 

1. Indeks Kepuasan  
Masyarakat 

2. Prosentase Desa  
Yang tertib 

Administrasi 

MASYARAKAT 

SUPPLIER INPUT OUTPUT CUSTOMER 

Peta Probis 

Probis Management 

- Tata Kelola Organisasi 
- Kepatuhan Internal 
- Pengelolaan Resiko 
- Inovasi 

Probis Inti 

Meningkatnya kepuasan 

masyarakat terhadap  

pelayanan di kecamatan &  

Terwujudnya tata Kelola  

Pemerintahan Desa yang Baik  

Probis Pendukung 

- Peraturan Perundang-undangan 
- Tusi Organisasi dan Peningkatan  
   Kualitas SDM 
- Ketersediaan Sarpras Pendukung 
   Pelayanan 
- Perencanaan yang Baik 
- Ketersediaan Anggaran 

 

Output 
1. Meningkatnya kualitas pelayanan publik di Kecamatan Karangbinangun 
2. Meningkatnya Koordinasi Pemerintahan dan pembangunan Kecamatan 

Outcome 
1. Indeks Kepuasan Masyarakat (IKM) 

2. Desa yang sudah menyusun Anggaran Berbasis Kinerja (ABK) 



Visi 
•Terwujudnya Lamongan lebih Sejahtera dan Berdaya saing 

Misi 
•Mewujudkan Reformasi Birokrasi bagi Pemenuhan Pelayanan Publik  

Tujuan 

•Meningkatkan Tata Kelola Pemerintahan yg Profesional dan  Akuntabel 
untuk Peningkatan pelayanan Publik 

Sasaran 
•Meningkatnya Kinerja Pelayanan Publik 

PROSES BISNIS  

KECAMATAN  

KARANGBINANGUN 

RPJMD  

2016-2021 

Meningkatkan kepuasan masyarakat 
terhadap pelayanan di kecamatan & 

Terwujudnya tata Kelola Pemerintahan 
Desa yang Baik  

Meningkatnya kualitas Pelayanan Publik di 
Kecamatan Karangbinangun  

Meningkatnya koordinasi pemerintahan dan 
penyelenggaraan pemerintahan Desa  

Peningkatan 

Sarpras Desa 

Meningkat 

Kompetensi SDM 

Meningkatnya  

Sarpras  

Pelayanan 

Tersedianya  

Mekanisme  

Pelayanan yg baik  

Peningkatan  

Kualitas SDM 

Meningkatnya  

Koordinasi 

Pemerintahan  

Desa 

Peningkatan 

Tertib  

Administrasi  

Desa 

Peningkatan 

Pemberdayaan 

Masy. Desa 

1. Bimtek SDM 

2. SDM yg  

memenuhi 

Kualifikasi 

1. Pengadaan  

Aplikasi 

& Perangkat  

Pendukung 

Pelayanan 

2. Jaringan IT  

Lancar 

Penyusunan &  

Penetapan 

Mekanisme  

Pelayanan 

scr Terpadu 

Pembinaan  

Aparatur  

Desa 

1. Rakor 

2. Musrenbang 

3. Peningkatan 

    Ketentraman 

    Masy. &  

    Lingkungan 

Pelaporan 

Penyelenggaraan 

Pemerintahan  

Desa yg benar & 

Tepat waktu 

1. Pengadaan  

    Aplikasi &  

    Perangkat 

    Desa 

2. Pembangunan 

    Infrastruktur  

    Desa 

1. Pelatihan 

     UKM 

2. Pembinaan  

    Kepemudaan 

3. Pembinaan 

    BUMDES 

Program Peningkatan Kualitas  

Pelayanan Kecamatan 

Program Penyelenggaraan Pemerintahan  

dan Pembangunan Kecamatan 

Level 0 

Level 1 

Level 2 

Level 3 

Level 4 



Visi 
• Terwujudnya Lamongan lebih Sejahtera dan Berdaya saing 

Misi 

•Mewujudkan Reformasi Birokrasi bagi Pemenuhan Pelayanan 
Publik  

Tujuan 

•Meningkatkan Tata Kelola Pemerintahan yg Profesional dan  
Akuntabel untuk Peningkatan pelayanan Publik 

Sasaran 
•Meningkatnya Kinerja Pelayanan Publik 

Tujuan 

•Meningkatkan kepuasan masyarakat terhadap pelayanan di 
kecamatan & Terwujudnya tata Kelola Pemerintahan Desa 
yang Baik  

 

1. Bimtek SDM 

2. SDM yg  

memenuhi 

Kualifikasi 

 

1. Pengadaan  

Aplikasi 

& Perangkat  

Pendukung 

Pelayanan 

2. Jaringan IT  

Lancar 

Penyusunan &  

Penetapan 

Mekanisme  

Pelayanan 

Secara Terpadu 

Level 0 

Level l 

Level ll 

Level lll 

CAMAT 

KASI TAPEM KASI EKBANG KASI PMD 
KASI 

TRANTIBUM 

SEKCAM 

KASUBBAG  

KEU & PERLGK 

KASUBBAG  

UMUM 

Level  I 

Level II 

Level III 

Kasubbag Umum mempunyai tugas :  

Menyediakan SDM serta sarprasnya 

 

Kasi Tapem mempunyai tugas : 

Menyediakan mekanisme pelayanan administrasi yg efektif & efisien 

 

Kasi Trantibum mempunyai tugas :  

Melakukan koordinasi & Pelaporan pelaksanaan perundang-undangan 

 

Peningkatan Kualitas 
Pelayanan Kecamatan 

Sasaran 1: Meningkatnya kualitas 
Pelayanan Publik di Kecamatan 

Karangbinangun  

Meningkat 

Kompetensi SDM 

Meningkatnya  

Sarpras  

Pelayanan 

Tersedianya  

Mekanisme  

Pelayanan yg baik  

Level lV 



Visi 
• Terwujudnya Lamongan lebih Sejahtera dan Berdaya saing 

Misi 

•Mewujudkan Reformasi Birokrasi bagi Pemenuhan Pelayanan 
Publik  

Tujuan 

•Meningkatkan Tata Kelola Pemerintahan yg Profesional dan  
Akuntabel untuk Peningkatan pelayanan Publik 

Sasaran 
•Meningkatnya Kinerja Pelayanan Publik 

Tujuan 

•Meningkatkan kepuasan masyarakat terhadap pelayanan di 
kecamatan & Terwujudnya tata Kelola Pemerintahan Desa 
yang Baik  

Level 0 

Level l 

Level ll 

Level lll 

TUJUAN :  

Meningkatkan kepuasan masyarakat 
terhadap pelayanan di kecamatan & 
Terwujudnya tata Kelola Pemerintahan 
Desa yang Baik  

 

INDIKATOR 1 :  

Indeks Kepuasan Masyarakat 

SASARAN 1:  

Meningkatnya kualitas Pelayanan Publik 
di Kecamatan Karangbinangun  

 

INDIKATOR : 

1. Persentase Layanan Publik (PATEN) yang 
sesuai SOP 

2. Hasil Survey Kepuasan Masyarakat 

PROGRAM :  

Peningkatan Kualitas Pelayanan Kecamatan 

 

INDIKATOR : 

Persentase Pelayanan yang memenuhi SOP   

KEGIATAN :  

Pendidikan & Pelatihan Formal 

 

INDIKATOR : 

Jumlah ASN yg meningkat  

kapasitasnya  

KEGIATAN :  

Pengadaan Sarpras PATEN 

 

INDIKATOR : 

Jumlah Masy. Yg memanfaatkan  

layanan PATEN 

CAMAT 

CAMAT 

SEKCAM 

KASI 
 

1. Bimtek SDM 

2. SDM yg  

memenuhi 

Kualifikasi 

 

1. Pengadaan  

Aplikasi 

& Perangkat  

Pendukung 

Pelayanan 

2. Jaringan IT  

Lancar 

Penyusunan &  

Penetapan 

Mekanisme  

Pelayanan 

Secara Terpadu 

Peningkatan Kualitas 
Pelayanan Kecamatan 

Sasaran 1: Meningkatnya kualitas 
Pelayanan Publik di Kecamatan 

Karangbinangun  

Meningkat 

Kompetensi SDM 

Meningkatnya  

Sarpras  

Pelayanan 

Tersedianya  

Mekanisme  

Pelayanan yg baik  

Level IV 

Pengelolaan Sistem  

Administrasi Kependudukan 
STAFF 



 
(Salah satu pelayanan di Kecamatan Karangbinangun) 

SUPLIER INPUT PROSES OUTPUT COSTUMER 

PD Kab. 1. SDM yg kompeten 

2. Sarpras yg memadai 

3. Mekanisme pelayanan yg jelas 

Surat Keterangan  

Pindah keluar wilayah 

Masy. 

Mengisi formulir 
permohonan 

Menverifikasi & 
menvalidasi data 

penduduk 

Melakukan 
penelitian & ttd 

berkas  

Menyangkut dlm 
buku induk 
penduduk & 

mutasi 

Menandatangi & 
menerbitkan 

surat 
keterangan 

pindah 



 
(Salah satu pelayanan di Kecamatan Karangbinangun) 

SUPLIER INPUT PROSES OUTPUT COSTUMER 

PD Kab. 1. SDM yg kompeten 

2. Sarpras yg memadai 

3. Mekanisme pelayanan yg jelas 

Surat Keterangan  

Pindah keluar wilayah 

Masy. 

Mengisi formulir 
permohonan 

Menverifikasi & 
menvalidasi data 

penduduk 

Melakukan 
penelitian & ttd 

berkas  

Menyangkut dlm 
buku induk 
penduduk & 

mutasi 

Menandatangi & 
menerbitkan 

surat 
keterangan 

pindah 



Visi 
• Terwujudnya Lamongan lebih Sejahtera dan Berdaya saing 

Misi 

•Mewujudkan Reformasi Birokrasi bagi Pemenuhan Pelayanan 
Publik  

Tujuan 

•Meningkatkan Tata Kelola Pemerintahan yg Profesional dan  
Akuntabel untuk Peningkatan pelayanan Publik 

Sasaran 
•Meningkatnya Kinerja Pelayanan Publik 

Tujuan 

•Meningkatkan kepuasan masyarakat terhadap pelayanan di 
kecamatan & Terwujudnya tata Kelola Pemerintahan Desa 
yang Baik  

Sasaran 2: Meningkatnya koordinasi 
pemerintahan dan penyelenggaraan 

pemerintahan Desa  

Peningkata
n Kualitas 

SDM 

Meningkatnya 
Koordinasi 

Pemerintahan 
Desa  

Peningkatan 
Tertib 

Administrasi 
Desa  

Peningaktan 
Sarpras 

Desa  

Penignkatan 
Pemberdayaan 

Masy. Desa 

 

Pembinaan  

Aparatur  

Desa  

1. Rakor 

2. Musrenbang 

3. Peningkatan 

Ketentraman 

Masy. &  

LIngkungan 

Pelaporan 

Penyelengga- 

Raan Pemerin- 

tahan Desa yg  

benar & 

Tepat waktu 

Level 0 

Level l 

Level ll 

Level lll 

CAMAT 

KASI TAPEM KASI EKBANG KASI PMD 
KASI 

TRANTIBUM 

SEKCAM 

KASUBBAG  

KEU & PERLGK 

KASUBBAG  

UMUM 

Level  I 

Level II 

Level III 

Didalam Tupoksi Kecamatan sesuai dengan PERBUP Nomor 88 Tahun  

2016 , Camat mempunyai 8 fungsi, diantaranya adalah Pengelolaan  

Administrasi dan Urusan Umum, tetapi tidak ada fungsi fasilitasi  

Penyelenggaraan pemerintahan Desa sehingga dilakukan usulan  

Ke bagian organisasi untuk menambah fugnsi Kecamatan. 1. Pengadaan  

Aplikasi &  

Perangkat Desa 

2. Pembangunan 

Infrastruktur  

Desa 

1. Pelatihan  

UKM 

2. Pembinaan  

Kepemudaan 

3. Pembinaan 

BUMDES 

Penyelenggaraan Pemerintahan  

dan Pembangunan Kecamatan 

Level lV 



Visi 
• Terwujudnya Lamongan lebih Sejahtera dan Berdaya saing 

Misi 

•Mewujudkan Reformasi Birokrasi bagi Pemenuhan Pelayanan 
Publik  

Tujuan 

•Meningkatkan Tata Kelola Pemerintahan yg Profesional dan  
Akuntabel untuk Peningkatan pelayanan Publik 

Sasaran 
•Meningkatnya Kinerja Pelayanan Publik 

Tujuan 

•Meningkatkan kepuasan masyarakat terhadap pelayanan di 
kecamatan & Terwujudnya tata Kelola Pemerintahan Desa 
yang Baik  

Sasaran 2: Meningkatnya koordinasi 
pemerintahan dan penyelenggaraan 

pemerintahan Desa  

Peningkatan 
Kualitas 

SDM 

Meningkatnya 
Koordinasi 

Pemerintahan 
Desa  

Peningkatan 
Tertib 

Administrasi 
Desa  

Peningkatan 
Sarpras 

Desa  

Peningkatan 
Pemberdayaan 

Masy. Desa 

 

Pembinaan  

Aparatur  

Desa  

1. Rakor 

2. Musrenbang 

3. Peningkatan 

Ketentraman 

Masy. &  

LIngkungan 

Pelaporan 

Penyelengga- 

Raan Pemerin- 

tahan Desa yg  

benar & 

Tepat waktu 

Level 0 

Level l 

Level ll 

Level lll 

1. Pengadaan  

Aplikasi &  

Perangkat Desa 

2. Pembangunan 

Infrastruktur  

Desa 

1. Pelatihan  

UKM 

2. Pembinaan  

Kepemudaan 

3. Pembinaan 

BUMDES 

CAMAT 

CAMAT 

TUJUAN :  

Meningkatkan kepuasan masyarakat 
terhadap pelayanan di kecamatan & 
Terwujudnya tata Kelola Pemerintahan 
Desa yang Baik  

 

INDIKATOR 2 :  

Persentase Desa MANDIRI 

SASARAN 2:  

Meningkatnya Koordinasi Pemerintahan 
dan Penyelenggaraan Pemerintahan Desa 

 

INDIKATOR : 

1. Persentase Rekomendasi Hasil 
Koordinasi Penyelenggaraan Pemerintahan 
yg ditindaklanjuti  

2. Persentase Desa yang Menerapkan 
Anggaran Berbasis Kinerja. 

PROGRAM :  

Penyelenggaraan Pemerintahan dan 
Pembangunan Kecamatan 

INDIKATOR : 

Persentase Desa yang Menyusun Dokumen 
Perencanaan, Penganggaran dan Pelaporan 
yang benar dan tepat waktu  

SEKCAM 

KEGIATAN :  

Pembinaan Org. 

Kepemudaan 

INDIKATOR : 

Jumlah Org.  

Kepemudaan  

ygdi bina 

KEGIATAN :  

Pelaksanaan  

Musrenbang 

INDIKATOR : 

Jumlah peserta  

musrenbangkec 

KEGIATAN :  

Faslitasi  

penyelenggaraan 

Pemerintahan  

Desa 

INDIKATOR : 

Jumlah Desa yg  

mendapat  

Fasilitas. 

KEGIATAN :  

Monev APBDes  

& Perdes 

INDIKATOR : 

Jumlah Desa yg  

dimonitoring  

& dievaluasi 

KEGIATAN :  

Faslitasi  

Kemiskinan 

INDIKATOR : 

Jumlah masy.  

miskin 

Yg terfasilitasi 

KEGIATAN :  

Peningkatan  

Pembersihan  

dan Pengerukan  

Sungai/Kali  

INDIKATOR : 

Jumlah Panjang  

sungai/Kali yang  

dibersihkan dari  

enceng Gondok  

 

KASI 

Penyelenggaraan Pemerintahan  

dan Pembangunan Kecamatan 
Penyelenggaraan Pemerintahan  

dan Pembangunan Kecamatan 

Level lV 



 
 

SUPLIER INPUT PROSES OUTPUT COSTUMER 

PD Kab. 1. SDM yg kompeten 

2. Sarpras yg memadai 

3. Mekanisme pelayanan yg jelas 

Usulan Pembangunan  

Kecamatan 

Masy. 

Musyawarah 
tingkat RT 

Musyawarah 
tingkat RW 

Musrenbang 
Desa  

Usulan Desa ke 
Kecamatan 

Musrenbang 
Kecamatan 




