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PROSES BISNIS
Skema Probis

CUSTOMER

SUPPLIER INPUT OUTPUT
Peta Probis

HuH



*Terwujudnya Lamongan lebih Sejahtera dan Berdaya saing

*Mewujudkan Reformasi Birokrasi bagi Pemenuhan Pelayanan Publik

PROSES BISNIS
KECAMATAN

*Meningkatkan Tata Kelola Pemerintahan yg Profesional dan Akuntabel
untuk Peningkatan pelayanan Publik

*Meningkatnya Kinerja Pelayanan Publik

<€«

Meningkatkan kepuasan masyarakat
terhadap pelayanan di kecamatan &
Terwujudnya tata Kelola Pemerintahan

Desa yang Baik

Meningkatnya kualitas Pelayanan Publik di
Kecamatan Karangbinangun

v v

Program Peningkatan Kualitas
Pelayanan Kecamatan

%\;

Meningkatnya

dan Pembangunan Kecamatan

Meningkatnya koordinasi pemerintahan dan
penyelenggaraan pemerintahan Desa

Program Penyelenggaraan Pemerintahan

RPJMD

Z>=E>E2>0MX

Meningkat Tersedianya Meningkatnya Peningkatan )
Kompetensi SDM SEIEE Mekanisme Peningkatan Koordinasi Tertib Peningkatan Peningkatan
p Pel Pemberdayaan
elayanan Pelayanan yg baik Kualitas SDM Pemerintahan Administrasi Sarpras Desa M D
Desa Desa asy. besa
v b 4 b 4 i
1. Bimtek SDM L P = LR P =
rzﬁesrr?eﬂgt% gpllikasi kat pentanar Femoinaan 1. Rakor Pelaporan 1. Pengadaan
Kualifikasi & n%ral?gna '\Pnerll(eta_pan Aparatur 2. Musrenbang Penyelenggaraan : Aplilgasi & 1. Pelatihan
endukung ekanisme Desa 3. Peningkatan Pemerintahan Peranakat UKM
Pelayanan Pelayanan Ketentraman Desa yg benar & J 2. Pembinaan
2. Jaringan IT scr Terpadu - Desa
Lancar fEsy Tepat waktu 2. Pembangunan Kepemudaan
Lingkungan 3. Pembinaan
BUMDES

Infrastruktur
! L - Desa

-~



* Terwujudnya Lamongan lebih Sejahtera dan Berdaya saing

* Mewujudkan Reformasi Birokrasi bagi Pemenuhan Pelayanan \ PROIS 1 Vs STRU KTUR ORGANISASI

Publik

N CAMAT Level |

* Meningkatkan Tata Kelola Pemerintahan yg Profesional dan
Akuntabel untuk Peningkatan pelayanan Publik

* Meningkatnya Kinerja Pelayanan Publik

SEKCAM Level Il
Level O
: —

* Meningkatkan kepuasan masyarakat terhadap pelayanan di

kecamatan & Terwujudnya tata Kelola Pemerintahan Desa LSRR RaSLEBac
yang Baik )
Sasaran 1: Meningkatnya kualitas Level |
Pelayanan Publik di Kecamatan
Karangbinangun
KASI
KASI TAPEM KASI EKBANG KASI PMD TRANTIBUM
Peningkatan Kualitas Level Il
Pelayanan Kecamatan
Meningkat Meningkatnya Tersedi.anya Level lll
Sarpras Mekanisme Level lll

Kompetensi SDM _
Pelayanan Pelayanan yg baik

Kasubbag Umum mempunyai tugas :

. v v Menyediakan SDM serta sarprasnya

1. Bimtek SDM i’ Ilbili::gadaan Penyusunan & Kasi Tapem mempunyai tugas :
2. SDM &pPerangkat Penetapan Level IV Menyediakan mekanisme pelayanan administrasi yg efekiif & efisien

Kasi Trantibum mempunyai tugas :
Melakukan koordinasi & Pelaporan pelaksanaan perundang-undangan

a8 L v L



* Terwujudnya Lamongan lebih Sejahtera dan Berdaya saing

. PROBIS 1 VS CASCADING KINERJA

* Mewujudkan Reformasi Birokrasi bagi Pemenuhan Pelayanan

Publik TUJUAN :
J
Meningkatkan kepuasan masyarakat
, ) , ) terhadap pelayanan di kecamatan &
* Meningkatkan Tata Kelola Pemerintahan yg Profesional dan Terwujudnya tata Kelola Pemerintahan
Akuntabel untuk Peningkatan pelayanan Publik Desa yang Baik
J
< CAMAT
. N . INDIKATOR 1:
* Meningkatnya Kinerja Pelayanan Publik Level O
Indeks Kepuasan Masyarakat
J
N SASARAN 1:
* Meningkatkan kepuasan masyarakat terhadap pelayanan di Meningkatnya kualitas Pelayanan Publik
kecamatan & Terwujudnya tata Kelola Pemerintahan Desa di Kecamatan Karangbinangun
yang Baik

Sasaran 1: Meningkatnya kualitas INDIKATOR :

Pelayanan Publik di Kecamatan Level | q CAMAT
Karangbinangun 1. Persentase Layanan Publik (PATEN) yang
sesuai SOP
2. Hasil Survey Kepuasan Masyarakat
Peningkatan Kualitas Level Il PROGRAM :
Pelayanan Kecamatan . .
Peningkatan Kualitas Pelayanan Kecamatan
SEKCAM
! INDIKATOR :
i Meningkatnya Tersedianya
Meningkat . .
Sarpras Mekanisme Level Il Persentase Pelayanan yang memenuhi SOP

Kompetensi SDM _
Pelayanan Pelayanan yg baik

1. Pengadaan Penyusunan &
1. Bimtek SDM Avplikasi
2. SDM o Peneta\.pan Level IV

& Perangkat

) 4 a
Penielolaan Sistem WAF

)



PROSES BISNIS
PENGQURUSAN PEN@ANTAR PINDAR KELUAR WILAYAR KECAMATAN

(Salah satu pelayanan di Kecamatan Karangbinangun)

SUPLIER PROSES OUTPUT COSTUMER

Masy.

PD Kab. 1. SDM yg kompeten
2. Sarpras yg memadai
3. Mekanisme pelayanan yqg jelas

Surat Keterangan
Pindah keluar wilayal

VEREGGEIET I RA
Menverifikasi & Melakukan menerbitkan
menvalidasi data penelitian & ttd surat
penduduk berkas keterangan
pindah

Mengisi formulir
permohonan




PROSES BISNIS VS SOP
PENGQURUSAN PEN@ANTAR PINDAR KELUAR WILAVYAR RECAMATARN

(Salah satu pelayanan di Kecamatan Karangbinangun)

Masy.

SUPLIER

PD Kab. SDM yg kompeten
2. Sarpras yg memadai

3. Mekanisme pelayanan yg jelas

Surat Keterangan
Pindah keluar wilayah

Menandatangi &

Mengisi formulir Menverifikasi & Melakukan menerbitkan
permohonan menvalidasi data penelitian & ttd surat
penduduk berkas keterangan
pindah
Pelaksana Mutu Baku
No Uraian Prosedur L
Petugas Registrasi o Lurah Aan-ln&stralol i Ope=r StOr Canmat Kelenghapan Waktu Output
Kslurahan Lan
1 Mangisi dan  menandatangani  Formulie -
Permohanan Pindah Datang | v ] Formiic 5 Menit F"’“‘:W‘J‘
2 Memverfikasi. memvalidasi data pendudubk
clowry mesncatat calarn Bukou Moarten et :] Yok Formulic, ATK, 10 M Fangezanan
Kependudukan. Stemoal Eo Formutir
3 [Mieewr " e Fecrnohonen,  Mened
e T;':::; u—n:nr ety ‘< > :mﬁ alir A|1’l-_ 1 Har D?ml
e N Stempel orrralir
) Monoatar dalam Buku Induk Pondudok dan
s P : ] | v | romee
5 Menerima berkas permohonan yang telah D
Cinmhiconn cun Danicls TROEan D ter < Tk Buku Ageocs, AT 5 roeet Bertoun ol teriems
|
] Menarbtican dan menandatangani suras s I A
KOLGrangan pindan datang > Buku Agonda. ATK, Catatan dan
N e rmetelind I
T |Menariona surat pindah datang dan
mambulouban Buku Regiclar dan & Menit
| l o AT
B [Meorymrabkan suret ketersogen pacdeh
- ¥
o [Sakeza E}-




* Terwujudnya Lamongan lebih Sejahtera dan Berdaya saing

* Mewujudkan Reformasi Birokrasi bagi Pemenuhan Pelayanan
Publik

* Meningkatkan Tata Kelola Pemerintahan yg Profesional dan
Akuntabel untuk Peningkatan pelayanan Publik

* Meningkatnya Kinerja Pelayanan Publik

* Meningkatkan kepuasan masyarakat terhadap pelayanan di

PROBIS 2 VS STRUKTUR ORGANISASI

CAMAT Level |

SEKCAM Level Il
&

kecamatan & Terwujudnya tata Kelola Pemerintahan Desa Level 0 B D
yang Baik )
Sasaran 2: Meningkatnya koordinasi
pemerintahan dan penyelenggaraan
pemerintahan Desa Level |
Penyelenggaraan Pemerintahan KASI TAPEM  KASI EKBANG KASI PMD TRANTIBUM
dan Pembangunan Kecamatan Level Il

i Peningkatan ; i
i Meningkatnya ) Peningaktan Penignkatan
Penlngl!(ata Koorgdinas%/ Tertb Sarpras Pemberdayaan [
n Kualitas Pemerintahan [l Administrasi Desa Masy. Desa
SDM Desa Desa
N v .
Pelaporan 1. Pelatihan
. Penyelengga- UKM
Pembinaan
Raan Pemerin- 2. Pembinaan
- l - - -
1. Rakor 1. Pengadaan
2. Musrenbang Aplikasi &

Perangkat Desa

3. Peningkatan

f

Level IlI

Didalam Tupoksi Kecamatan sesuai dengan PERBUP Nomor 88 Tahun
2016 , Camat mempunyai 8 fungsi, diantaranya adalah Pengelolaan
Administrasi dan Urusan Umum, tetapi tidak ada fungsi fasilitasi
Penyelenggaraan pemerintahan Desa sehingga dilakukan usulan

Ke bagian organisasi untuk menambah fugnsi Kecamatan.

a8 L v L



* Terwujudnya Lamongan lebih Sejahtera dan Berdaya saing PROIS 2 VS CASCAING K!NERJA

J

* Mewujudkan Reformasi Birokrasi bagi Pemenuhan Pelayanan TUJUAN::

Publik Meningkatkan kepuasan masyarakat
J terhadap pelayanan di kecamatan &
Terwujudnya tata Kelola Pemerintahan

i ) -
«Meningkatkan Tata Kelola Pemerintahan yg Profesional dan Desa yang Baik
Akuntabel untuk Peningkatan pelayanan Publik

INDIKATOR 2 : CAMAT
Persentase Desa MANDIRI

* Meningkatnya Kinerja Pelayanan Publik

SASARAN 2:

. Meningkatnya Koordinasi Pemerintahan

» Meningkatkan kepuasan masyarakat terhadap pelayanan di dan Penyelenggaraan Pemerintahan Desa
kecamatan & Terwujudnya tata Kelola Pemerintahan Desa Level 0
yang Baik

d INDIKATOR :

Sasaran 2: Meningkatnya koordinasi 1. Persentase Rekomendasi Hasil CAMAT
pemerintahan dan penyelenggaraan Level | Koordinasi Penyelenggaraan Pemerintahan
pemerintahan Desa yg ditindaklanijuti
I 2. Persentase Desa yang Menerapkan
Penyelenggaraan Pemerintahan Anggaran Berbasis Kinerja.
dan Pembangunan Kecamatan Level Il
= g
— = ! PROGRAM :
: . Peningkatan Penyelenggaraan Pemerintahan dan
Pe;:;?ilt(:;an Mﬁgg%l?ggga Tertib MM Peningkatan Peningkatan Pembangunan Kecamatan B CAM
; Administrasi SEINES Pemberdayaan
SDM Pemerintahan Level Il .
Desa Desa Desa Masy. Desa INDIKATOR :
Persentase Desa yang Menyusun Dokumen
N N N Perencanaan, Penganggaran dan Pelaporan
Pelaporan 1. Pelatihan yang benar dan tepat waktu
Pemblnaan Penyelengga- UKM Level IV
Raan Pemerin- 2. Pembinaan
KEGIATAN :
_ KASI Peningkatan
; . . dan Pengerukan
. 1. Pengadaan penyelenggaraan KEGIATAN : KEGIATAN : KEGIATAN : Sungal/Kall
2. R Aplikasi & KEGIATAN : Pemerintahan Monev APBDes = Pembinaan Org. Fasll'tas'| INDIKATOR :
3. Peningkatan Perangkat Desa Pelaksanaan Desa & Perdes Kepemudaan Kemiskinan / Jumlah Panjang

Musrenbang INDIKATOR : INDIKATOR : INDIKATOR : INDIKATOR : Kall
INDIKATOR : Jumlah Desa yg Jumlah Desa yg Jumlah Org. Jumlah masy. Z'ubnga!hkal ):jan'g
Jumlah peserta  mendapat dimonitoring Kepemudaan  miskin 12l al T T

musrenbangkec  Fasilitas. & dievaluasi ygdi bina Yg terfasilitasi  eNceng Gondok



PROSES BISNIS
MUSKENBANGE REGAMATAR

SUPLIER INPUT PROSES OUTPUT COSTUMER

Masy.

PD Kab. 1. SDM yg kompeten
2. Sarpras yg memadai
3. Mekanisme pelayanan yqg jelas

Usulan Pembangunal
Kecamatan

Musyawarah Musyawarah Musrenbang Musrenbang
tingkat RT tingkat RW Desa Kecamatan
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